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ค าน า 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลพนางตุง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น 
โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ
เฝ้าระวัง 

  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และ
เพ่ือการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลพนางตุงเป็นไปในแนวทางเดียวกันเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
และประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน
การทุจริต รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

งานนิติการ  ส านักปลัดเทศบาล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลพนางตุง 

              กุมภาพันธ์ 256๕ 
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สารบัญ 
เรื่อง                  หน้า 

หลักการและเหตุผล         1 

การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลพนางตุง    1 

สถานที่ตั้ง          1 

หน้าที่ความรับผิดชอบ         1 

วัตถุประสงค์          1 

ค าจ ากัดความ          2 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส       2 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน       3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         4 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ      4 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  5 

การบันทึกข้อร้องเรียน         5 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน    6 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน      6 

ภาคผนวก 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 
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บทน า 
1.หลักการและเหตุผล 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลพนางตุง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นและรับแจ้งเบาะแสและ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลพนางตุง โดย
ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานงานร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม
เป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
การทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลพนางตุง จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลพนางตุง
เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา 
และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
   
2.การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลพนางตุง 
  มาตรา 48 เตรสแห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง  (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 
2562 

3. สถานที่ตั้ง  
  ส านักงานเทศบาลต าบลพนางตุง 34๙ หมู่ที่ ๓ ต าบลพนางตุง  อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 
931๕0         

4.หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาลต าบลพนางตุง 
 
5.วัตถุประสงค ์
  1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง             
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับ
การเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
  4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good  
Governance) 
 
6. ค าจ ากัดความ  

  เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพนางตุง  เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต ความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลพนางตุง 

  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง  ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น 
เช่น มีสิทธิเสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลต าบลพนางตุง หรอืส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

  เจ้าหน้าที่  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง  
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแส  หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาล
ต าบลพนางตุง         

  การด าเนินการ  หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียน แจ้งชื่อและท่ีอยู่ชัดเจน 

7. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  1. ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลพนางตุง เลขที่ 
๓๔๙ หมู่ที่ ๓ ต าบลพนางตุง  อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 
  2. ช่องทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบล              
พนางตุง” ส านักงานเทศบาลต าบลพนางตุง  เลขที่ 34๙ หมู่ที่ ๓ ต าบลพนางตุง อ าเภอควนขนุน  จังหวัด
พัทลุง 931๕0  
  3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์หรือโทรสาร หมายเลข 074-๖๘๕๒๔๐ ในวันและเวลาราชการ 
หรือทางโทรสาร 074-๖๘๕๒๔๐ 
  4. ทางตู้รับเรื่องร้องเรียนซึ่งติดตั้งอยู่ด้านหน้าอาคารส านักงานเทศบาลต าบลพนางตุง  
  5. ระบบร้องทุกข์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ของเทศบาล www. phanangtung.go.th 
หรือ www.facebook.com/ ทต.พนางตุง 
  6. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail): 5930504@dla.go.th    
  7. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพัทลุง, ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอควนขนุน, ระบบการจัดการเรื่อง              
ร้องทุกข์ ส านักงานปลัด ส านักนายกรัฐมนตรี  
  8. Call Center 1567 ศูนย์ด ารงธรรม มท. 
  9. สายด่วนของรัฐบาล โทร.1111  
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลพนางตุง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 
โทรศัพท์เป็นต้น 
 

เทศบาลต าบลพนางตุง 
 

 

 
ทะเบียนหนังสือรับ

เทศบาลต าบลพนางตุง 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

และเสนอผู้บังคับบัญชาการสั่งการ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจาก 
สื่อสังคมออนไลน์ 
www.phanangtung.go.th 
หรือ Facebook ทต.พนางตุง 
 

เรื่องร้องเรียนทุจริตที่ต้องมีการวินิจฉัย 
- เสนอตามล าดับขั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
- ด าเนินการแก้ไข 
- รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 

 (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้ง
 ครั้งแรก ภายใน 15 วัน) 
 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป
ด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา

(ระยะเวลา 1 วัน) 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลพนางตุง 
 2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลพนางตุง 
 3) แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
 4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลพนางตุง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน  
 5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
 7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเดินการ /ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน  
15 วัน 
 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังเทศบาลต าบลพนางตุงจาก
ช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

เทศบาลต าบลพนางตุง 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน  ๑  วันท าการ  

ทางไปรษณีย์  ทุกครั้ง ภายใน  ๑  วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลพนางตุง 

www.phanangtung.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
074-๖๘๕๒๔๐ 

ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Facebook                 
ทต.พนางตุง 

ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ 

ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ  

สายตรงนายกเทศมนตรี 
074-๖๘๕๒๔๐ ต่อ ๑๐๘ 

ทุกวันท าการ ภายใน  ๑  วันท าการ 
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11.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 11.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส  ปรากฏอย่างชัดเจน
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอ
ทีส่ามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 
    -ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 11.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ  มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 11.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลพนางตุง 
 11.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน  ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิม การ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน  สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 11.5 ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไป ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
  2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้พิพากษา
หรือมีค าสั่งที่สุดแล้ว 
  3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คงจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือ
ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้วแต่ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ให้อยู่ในดุลยพินิจ
หรือไม ่
 
12. การบันทึกข้อร้องเรียน 

  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด ชื่อ -สกุล คือผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับ พฤติการณ์เก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และสถานที่เกิดเหตุ 
  2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเทศบาลต าบลพนางตุง 
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13. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

  1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักปลัดเทศบาลให้หน่วยงานนั้น
รายงานผลให้ผู้ร้องทราบโดยตรงภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ  
จ านวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานต่อไป 
  2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการ
โดยตรงให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วันนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

  1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนรอบ 6 เดือน รายงานให้นายกเทศมนตรี
ต าบลพนางตุงทราบทุกครั้ง 
  2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
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ภาคผนวก 
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          (แบบค าร้อง ๑) 
   ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง)   
 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
        เทศบาลต าบลพนางตุง อ าเภอควนขนุน   
        จังหวัดพัทลุง 931๕0 
       
      วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 
 
เรื่อง  …………………………………………………………………………….……………. 
เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลพนางตุง 
 
 ข้าพเจ้า..................................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่... ......  
ต าบล................................อ าเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์................................... 
อาชีพ....................................................................ต าแหน่ง........................................................... ....................... 
เลขที่บัตรประชาชน..................................................................................ออกโดย............................................... 
วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
การต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลต าบลพนางตุง พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง.............................................................. .......................................................................................... 
............................................................................................................................................... ............................... 
................................................................................. .................................................................... .........................
................................................................................................................................... ...........................................
......................................................................................................................................... ..................................... 
...................................................................................................................................................... ........................
........................................................................................................... ................................................................... 
 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
    ๑)...........................................................................................จ านวน................ชุด 

 ๒)...........................................................................................จ านวน................ชุด 
 ๓)...........................................................................................จ านวน................ชุด 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 (......................................................) 
 


