
แบบสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบลพนางตุง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

          ----------------------------- 
 

๑. กลุมผูรับบริการเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  จํานวน  ๒๕๐ คน 
๒. ระยะเวลาดําเนินการ ระหวาง วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ 
๓. การประเมิน แบบประเมนิความพึงพอใจ เทศบาลตําบลพนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
๔. การวิเคราะหขอมูล สถิติการคํานวณขอมูล คือการใชคารอยละ 

วัตถุประสงค  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงแกไขและพัฒนาการใหบริการประชาชนตอไป  

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม 
     

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ หมายเหตุ 

๑.เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 

 
๑๑๓ 
๑๓๗ 

 
๔๕.๒ 
๕๔.๘ 

  

๒.อายุ  
   - ต่ํากวา ๒๐ ป 
   - ๒๐  - ๓๐ ป 
   - ๓๑ - ๔๐ ป 
   - ๔๑ - ๕๐ ป 
   - ๕๑   ปข้ึนไป  

 
๒ 

๓๓ 
๕๘ 

๑๐๗ 
๕๐ 

 
๙.๒ 

๑๓.๒ 
๒๓.๒ 
๓๔.๔ 

๒๐.๐๐ 

  

๓.การศกึษา 
  - ประถมศึกษา 
  - มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
  - อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
  - ปริญญาตรี 
  - สูงกวาปริญญาตรี 

 
๑๐๗ 
๖๐ 
๓๓ 
๔๐ 
๑๐ 

 
๔๒.๘ 

๒๔.๐๐ 
๑๓.๒ 

๑๖.๐๐ 
๔.๐๐ 

  

๔.อาชีพ  
  - เกษตรกรรม 
  - รับจาง 
  - ธุรกิจสวนตัว 
  - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  - เอกชน 

 
๕๔ 

๑๑๙ 
๕๗ 
๑๑ 
๙ 

 
๒๑.๖ 
๔๗.๖ 
๒๒.๘ 
๔.๔ 
๓.๖ 

  



๕.รายไดตอเดือน 
  - ไมเกิน ๓,๐๐๐ 
  - ๓,๐๐๑ - ๖,๐๐๐ 
  - ๖,๐๐๑ - ๙,๐๐๐ 
  - ๙,๐๐๑ - ๑๒,๐๐๐ 
  - ๑๒,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ 

 
๑๐ 
64 

118 
๔๗ 
๑๑ 

 
๔.๐๐ 
25.6 
47.2 
๑๘.๘ 
๔.๔ 

  

สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๕๔.๘ ซึ่งอยูในชวง ๓๑-๔๐ ป คิดเปน 
รอยละ ๓๔.๔ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ ๔๒.๘ ประกอบอาชีพรับจาง 
คิดเปนรอยละ ๔๗.๖ และมีรายไดตอเดือนมากที่สุดอยูท่ี 6,001 - 9,000 คิดเปนรอยละ 47.2 
 
สวนท่ี 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 

        สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดานการชําระภาษี ตางๆ คิดเปนรอยละ ๓๙.๒๐ รองลงมา ดานการขอรับ
เบ้ียยังชีพตางๆ คิดเปนรอยละ ๒๐.๐๐ และดานการยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน คิดเปนรอยละ ๑๑.๖๐ ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลพนางตุง 
โปรดทําเคร่ืองหมายลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานเพียงระดับเดียว 

หัวขอท่ีประเมิน มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาเรียบรอย 135 คน 115 คน    
1.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเตม็ใจ รวดเร็ว แลเอาใจใส 119 คน 131 คน    
1.3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 
ถูกตอง  

128 คน 108 คน 14 คน   

1.4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม 

78 คน 139 คน ๓3 คน   

เร่ืองขอรับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
๑. การขอขอมูลขาวสารทางราชการ ๙ ๓.๖๐ 
๒.การย่ืนเร่ืองรองทุกข/รองเรียน ๒๙ ๑๑.๖๐ 
๓.การใช Internet ตําบล ๑๑ ๔.๔๐ 
๔.ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร ๑๒ ๔.๘๐ 
๕.การชําระภาษี ตางๆ ๙๘ ๓๙.๒๐ 
๖.การขอรับเบ้ียยังชีพตางๆ ๕๐ ๒๐.๐๐ 
๗.การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรค ๑๖ ๖.๔๐ 
๘.การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ๔ ๑.๖๐ 
๙.การขอจดทะเบียนพาณิชย ๒๑ ๘.๔๐ 
๑๐.อ่ืนๆระบุ................ ๐ ๐ 



2. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
2.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 8๕ คน 135 คน 30 คน   
2.๒ ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความ
ชัดเจน 

119 คน 131 คน    

2.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 128 คน 122 คน    
2.4 มีผังลาํดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง
ชัดเจน 

102 คน 85 คน 50 คน 13 คน  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่
จอดรถ น้ําดื่ม เปนตน 

135 คน 8๕ คน 30 คน   

3.2 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ/ระบบในการบรกิารขอมูลสารสนเทศ 24 คน 210 คน ๑6 คน   

3.3 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 189 คน 55 คน 6 คน   
 

สรุป จากตาราง ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลพนางตุง พบวา    
    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการในลําดับความพ่ึงพอใจ
มากในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
55.60 รองลงมา มีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดเจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย คิดเปนรอย
ละ 54 และมีความพ่ึงพอใจมาก เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส คิดเปนรอยละ 52.40 
และในดานอื่นๆตามลําดับ 

          ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการในลําดับความพึ่งพอใจมาก
ในดานมีชองทางใหบริการที่หลากหลาย คิดเปนรอยละ 54 รองลงมา มีความพึ่งพอใจมากในดานขั้นตอนการ
ใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน คิดเปนรอยละ 52.40 และมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในดาน
ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 51.20 และในดานอ่ืนๆตามลําดับ    
            ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในลําดับความพึ่งพอใจมากในดานมี
เคร่ืองมือ อุปกรณ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 84 รองลงมา มีความพึ่งพอใจมากที่สุดใน
ดานอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 75.60 และมีความพึ่งพอใจมากที่สุดในดานการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ นํ้าดื่ม เปนตน คิดเปนรอยละ 54    

 
ขอเสนอแนะ/ขอคดิเห็นเพิ่มเติม 
๑. เทศบาลควรจัดซื้อที่ดินพรอมสรางอาคารสํานักงานเทศบาลแหงใหม เพ่ือรองรบัภารกิจของ 

หนวยงาน   
   ๒. อาคารสถานที่ใหบริการประชาชนควรมีอารยสถาปตย เพ่ือการเขาถึงของผูรบับริการอยางเทา
เทียมกัน 
   ๓. เทศบาลควรเพ่ิมชองทางการใหบริการผานรูปแบบแอปพลิเคชั่น แพลตฟอรม 
 

------------------------------ 
 
 
 



 
 


