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เพื่อใหพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางของเทศบาลตําบล

พนางตุง มีความเขาใจในประมวลจริยธรรมมากข้ึน สามารถนําไปใชในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ีไดอยาง 

เหมาะสม  ใหควรแกความไววางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีงาม จึงสรปุแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ควรทํา และไมควรทํา ดังนี้ 

หลักการ/คานิยม ควรทํา (Dos) ไมควรทํา (Dos & Don’ts) 
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและ 
จริยธรรม 

 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาที่ตาม 
จริยธรรมของพนักงานเทศบาลและ 
พนักงานจาง 

- ไมกระทําการใดๆ อันอาจนําความเสื่อม
เสียและไมไววางใจใหเกิดแกสวนราชการ 

- ตระหนักอยู เสมอวาตนเองอยูในฐานะ  
ขาราชการ ตองดํารงตนใหเปนแบบอยาง
ท่ีดี รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณของ     
ขาราชการและสวนราชการของตน 

- ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
หากพบเห็นว ามีพฤติกรรมที่ เป นการ
ทําลาย ชื่ อเสียงหรือภาพลักษณของ
ราชการ 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ  

หนาที่ไมสอดคลองกับจรยิธรรมของ  

พนักงานเทศบาลและพนักงานจาง 

2. มีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย 
สุจริต และรับผิดชอบ 

- ตระหนักในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบทั้ง 
ในหนาท่ีราชการและการเปนขาราชการที่
ดี 
- ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ รวดเร็ว 

เต็มกําลังความสามารถและกลารับ ผิด
ชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติ   หน าที่  รวมทั้ งพร อมรับการ
ตรวจสอบจาก บุคคลหรือหนวยงานท่ีมี
หนาที่ในการตรวจสอบ 

- เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ หนาที่
โดยไมคํานึงถึงความเสียหาย อาจที่
เกิดขึ้นตองาน ตอองคกร ตอรัฐบาล   
ตอประชาชนหรอืตอ ประเทศชาติ 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ  
พบเห็นวามีการกระทําท่ี ขาดความ 
รับผิดชอบตอหนาที่ปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความลาชาหรอไมโปรงใส 

 

 



-๒- 

 

หลักการ/คานิยม ควรทํา (Dos) ไมควรทํา (Dos & Don’ts) 
3. การยึดถือประโยชนของ 
ประเทศชาติเหนือกวาประโยชน         
สวนตนและไมมผีลประโยชนทับ   
ซอน 

- ปฏิบัติหนาที่ โดยยึดถือประโยชน 
ข อ ง ร า ช ก า ร  ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเปนหลัก 

- ใชความรู สึกส วนตัวในการปฏิบัติ 
หนาท่ี หรือมีอคติตองาน ที่ปฏิบัติ           
ต  อผู  ร  วมป ฏิบั ติ ง านต  อองค  ก ร                
ตอรัฐบาล หรอืตอประชาชน 

- ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน
ของตัวเองมากกวาคํานึงถึงประโยชน
ของสวนรวม 

- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ 
พบเห็นวามีการกระทําที่นําความ
คิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ 
ปฏิบัติหนาที ่

4. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง  
เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

- ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี
และ ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง
กับคําสอน หรือหลักปฏิบัติของ
ศาสนาและใหเหมาะสม ในฐานะที่ 
เปนขาราชการ 

- ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความถูก          

ตองตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติ ที่เก่ียวของ 

- ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความ
คิดเห็น หรือทักทวงเมื่อพบวามีการ
กระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

- ประพฤติปฏิบั ติตนตามความพึง
พอใจสวนตัวโดยไมคํานึงถึงหลักและ 
คํ า ส อน ขอ งศ าส นา  หรื อ ค วา ม 
เหมาะสมในการเปนขาราชการท่ีด ี

- ปฏิบัติหนาที่ โดยไมคํานึงถึงหลัก 
กฎหมาย หลัก วิชาการและแนว 
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ 

พบเห็นวามีการกระทําในสิ่งที่ 
ไมถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

5. การใหบริการแกประชาชน 
ดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและ 
ไมเลือกปฏิบัติ 

- ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงความเปน 
ธรรมที่  ผู มีส วนเก่ียวข องในเร่ือง          
นั้น ๆ จะไดรับทั้ง ทางตรงและทาง  
ออม 

- ใหบริการและอํานวยความสะดวก
แกผูมา ติดตอราชการดวยอัธยาศัยที่
ดีสุภาพ และ สรางความประทับใจให
แกประชาชนผูมาขอรับบริการดวยนํ้า
ใสใจจริง 

- ปฏิบัติหนาที่โดยนําความเชื่อสวนตัว
ทางการเมืองมาใชในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องตาง ๆ 

- แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดย 
ไมคํานึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบใน 
ฐานะที่เปนขาราชการที่ตองมีความ 
เปนกลางทางการเมือง 

- มีอคติในการปฏิบัติหนาที่โดยเลือก 

ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ 
พบเห็นวามีการเลือกปฏิบัติอยางไม
เปนธรรม 
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หลักการ/คานิยม ควรทํา (Dos) ไมควรทํา (Dos & Don’ts) 
6. การใหขอมูลขาวสารแก 
ประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง 

และไมบิดเบือนขอเท็จจรงิ 

- ป ฏิบั ติ หน  า ท่ี ให  เป  น ไ ปตา มที่  
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 กําหนด 

- ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูล
ข าวสาร อย  า งครบถ  วน ถูกต  อง         
ทันการณและใหตรงกับความตองการ
ขอ งผู  รั บ ริ ก ารอย  า ง  ค รบ ถ  ว น         
โดยคํ านึ ง ถึงป ระโยชน ของผู  ม า                        
ติดตอเปนสําคัญ 

- เรยีกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด 

จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 

- ปกปด บิดเบือนข อเท็จจริงของ 
ขอมูลขาวสารที่ ใหบริการแกผูมา 
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร 

- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ 
พบเห็นว ามีการกระทําที่ เป นการ     
ละเวนหรือละเมิดการปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติข อมูลขาวสารของ 
ราชการ พ.ศ. 2540 หรือทําใหผูมา 
ติดตอราชการไดรับความเสียหาย 

7. การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษา
มาตรฐาน มีคุณภาพโปรงใส และ
ตรวจสอบได 

-  ป ฏิ บั ติ ห น  า ที่ โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลเพ่ือให
งานบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุด 

- รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทํางานที่ดี  เพื่อ เพ่ิมศักยภาพการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้น 

- ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสําคัญกับ 
กระบวนงานท่ีระเบียบหรือกฎหมาย 
ไม  ได  กํ า หนด ไว  จน ไม  คํ านึ ง ถึ ง 
ผลสําเร็จของงาน 

- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ 
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาที่ไมเต็ม 
คว ามสามา รถ ท่ี มี อยู   ห รือต า ม 
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตาม 
ความพึงพอใจสวนตัว 

8. การยึดมั่นในระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การ ปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

- รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวม
งาน ผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย และ นําความคิดเห็นที่เปน
ประโยชน ไปใช ในการ ปฏิบัติงาน 
และ/หรือประกอบการพิจารณา  
การพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

- ปฏิบัติหนาที่ โดยสามารถอธิบาย  
เหตุและผลในเร่ืองต างๆ ข อมูลที่          
จําเปนใหผูเก่ียวของไดทราบดวย 

- ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ จํ า เ ป  น ต  อ ง
ตัดสินใจดวย เสียงขางมากจะตองให
ความสําคัญแกความคิดความเห็นของ
เสียงสวนนอยดวย 

 

- แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

- ใชอํานาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรม
ที่กอใหเกิดความเคลือบ แคลงสงสัย 
ว าเปนการกดดันใหเพ่ือนรวมงาน        
ผูมีสวนเกี่ยวของผูมีสวนได สวนเสีย
หรือผู อื่นปฏิบัติตามความ ตองการ
ของตน 

- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ 
พบเห็นวามีกระทําที่ไมจงรักภักดีตอ 
สถาบันพระมหากษัตริย 
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หลักการ/คานิยม ควรทํา(Dos) ไมควรทํา(Dos & Don’ts) 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณ 
วิชาชีพขององคกร 

- ละเวนการเรียกรับหรือดําเนินการอื่นใด
ที่ ประสงคจะใหตนเองไดรับประโยชน
ตอบ แทนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

-  ใช ตํ าแหน  งหน  าที่ เ รียกรับ 
ยอมรับ หรือดําเนินการอื่นใดเพ่ือ
แสวงหาประโยชนสวนตน 

- กระทําการอันเปนการกอใหเกิด 
ความ เคลื อบแคล งส งสั ย ว  า         
เปนการเอ้ือประโยชนโดยมิชอบ
ใหตนเอง หรือครอบครวั 

- ใช อํานาจหนาที่หรือตําแหนง 
กลั่นแกลงผู ใตบังคับบัญชาหรือ
บุคคลอ่ืน ใหไดรับความเสียหาย 

- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นวามีการกระทําที่นํา
ตําแหน ง หน าที่ ไปใช แสวงหา 
ประโยชนสวนตน 


