
แบบสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบลพนางตุง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

---------------------------- 

1. กลุมผูรับบริการเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จํานวน 280 คน 

2. ระยะเวลาดําเนินการ ระหวาง วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

3. การประเมิน แบบประเมินความพึงพอใจ เทศบาลตําบลพนางตุง อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

4. การวเิคราะหขอมูล สถิติการคํานวณขอมูล คือการใชคารอยละ 

วัตถปุระสงค  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการใหบริการประชาชนตอไป 

สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ หมายเหต ุ
1.เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
123 
157 

 
43.90 
56.10 

 

2.อายุ 
- ต่ํากวา 20 ป 
- 20 – 30 ป 
- 31 – 40 ป 
- 41 – 50 ป 
- 50 ปขึ้นไป  

 
5 

35 
56 

114 
70 

 
1.80 

12.50 
20.00 
40.70 
25.00 

 

3.การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนตน/มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
-  อนุปริญญาหรือเทียบเทา      
- ปริญญาตรี     
- สูงกวาปริญญาตร ี    

 
115 
84 
29 
47 
5 

 
41.10 
30.00 
10.30 
16.80 
1.80 

 

4.อาชีพ 
- เกษตรกรรม 
- รับจาง     
- ธุรกิจสวนตัว 
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ         
- อื่นๆ.............. 

 
93 

140 
34 
13 

 
33.21 
50.00 
12.14 
4.65 

 

 

 



ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ หมายเหต ุ
5.รายไดตอเดือน 
- ไมเกิน 3,000 บาท 
- 3,001 – 6,000 บาท 
- 6,001 – 9,000 บาท 
- 9,001 – 12,000 บาท 
- 12,000 – 15,000 บาท 

 
10 
62 

109 
65 
34 

 
3.57 

22.14 
38.92 
23.21 
12.14 

 

 

 สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.10 ซึ่งอยูในชวง 41-50 ป คิดเปน

รอยละ 40.70 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 41.10 ประกอบอาชีพ 

รับจาง คิดเปนรอยละ 50.00 และมีรายไดตอเดือนมากที่สุดอยูที ่6,001 – 9,000 คิดเปนรอยละ 38.92       

 

สวนที่ 2 เรื่องขอรับบริการ 

เร่ืองขอรับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.การขอขอมูลขาวสารทางราชการ       7 2.50 
2.การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 32 11.43 
3.การใช Internet ตําบล 6 2.14 
4.ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 22 7.86 
5.การชําระภาษี ตางๆ 92 32.86 
6.การขอรบัเบี้ยยังชีพตางๆ 60 21.43 
7.การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคอันตรายตอสุขภาพ 2 0.71 
8.การขอประกอบกิจกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  4 1.43 
9.การขอจดทะเบียนพาณิชย 35 12.50 
10. 10)  อื่นๆระบุ............................. 20 7.14 
            

สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การชําระภาษี ตางๆ คิดเปนรอยละ 32.86 รองลงมาการขอรับเบี้ยยงัชีพ

ตางๆ คิดเปนรอยละ 21.43 และการขอจดทะเบียนพาณิชย คดิเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ      

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลตําบลพนางตุง 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานเพียงระดับเดียว 

หัวขอท่ีประเมิน 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

1.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

 
182 98 

  

1.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอา
ใจใส 170 67 43 

  

1.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน
ถูกตอง 45 175 60 

  

1.4 เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 80 125 75 

  

2.ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
2.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลายBAA 86 164 30   
2.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  
มีความชัดเจน 148 132 

   

2.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 185 95 

   

2.4 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง
ชัดเจน 70 78 102 30 

 

3.ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน 
ที่จอดรถ น้ําดื่ม เปนตน 132 115 33 

  

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 50 215 15 

  

3.3 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 209 61 10   
 

สรุป  จากตาราง ความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลตําบลพนางตงุ พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีความพึงพอใจมาก ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมามีความพึงพอใจมาก 

ในดานเจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง คิดเปนรอยละ 62.5 มีความพึงพอใจมาก

ที่สุด ในดานเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส คิดเปนรอยละ 60.7 และมีความพึงพอใจ

มาก ในดานเจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม คิดเปนรอยละ 44.60 



 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด ในดาน

ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 66.10 รองลงมีความพึงพอใจมาก ใน

ดานมีชองทางการใหบริการที่หลากหลายBAA คิดเปนรอยละ 58.60 มีความพึงพอใจมากที่สุด ข้ันตอนการ

ใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน คิดเปนรอยละ 52.90 และมีความพึ่งพอใจปานกลาง ในดาน

มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 36.40 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจมาก ในดานมีเครื่องมือ 

อุปกรณ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 76.80 รองลงมามีความพึงพอใจมากที่สุด ในดาน

อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 74.60 และมีความพึงพอใจมากที่สุดการจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ น้ําดื่ม เปนตน คิดเปนรอยละ 41.07 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

1.เทศบาลควรจัดซื้อที่ดินพรอมสรางอาคารสํานักงานเทศบาลแหงใหม เพื่อรองรับภารกิจของหนวยงาน 

2.เทศบาลควรเพ่ิมชองทางการใหบริการผานรูปแบบแอปพลิเคช่ัน แพลตฟอรม 

3.อาคารสถานที่ใหบริการประชาชนควรมีอารยสถาปตย เพื่อการเขาถึงของผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

 

---------------------------- 


