
   

 

                                     
 

 

 

 
 

 

 
 



 

คํานํา 
 

ตามท่ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดดําเนินโครงการสงเสริมทองถ่ินปลอดทุจริต ประจําป พ.ศ.2560 
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการ
ทุจริตดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสอดคลองกับการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) 
และเพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ที่กําหนดใหหนวยงานภาครัฐแปลง
แนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตรชาติฯ ไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  
และ แผนปฏิบัติราชการประจําป เทศบาลตําบลพนางตุง  จึงจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 4 ป  
(พ.ศ.2566 –2570) เทศบาลตําบลพนางตุง เพื่อกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตผานโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตาง ๆ ที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน อันจะนําไปสู 
การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการปองกันและปราบปรามการ  
 ทุจริตอยางแทจริง นั้น 
 

เมื่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกาศแลว เทศบาลตําบลพนางตุง  ในฐานะหนวยงานผูรับการประเมิน      
จึงควรมีการนําผลการประเมินมาพิจารณาถึงสิ่งที่ควรไดรับการปรับปรุง และพัฒนาไปในแนวทางที่ดีข้ึน  
สอดรับกับการประเมินตอไป 
 
 

               เทศบาลตําบลพนางตุง 
ผูจัดทํา 
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ความเปนมาของการประเมิน            1 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตาํบลพนางตุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566     1 

 วิเคราะหการประเมินแตละตัวชี้วัด           3 

 กราฟแสดงผลคะแนนภาพรวมประจําปงบประมาณ 2566 จําแนกตามแบบวัดการรับรู    6 

 การวิเคราะหขอมูล            6 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 2566      6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตําบลพนางตุง  อาํเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 

……………………………………………........ 
 

1. ความเปนมาของการประเมิน 
   กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณ ธรรมและความโปรงใส ในการดํ าเนิ น งาน (Integrity and Transparency Assessment)        
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
เสนอการบูรณาการเคร่ืองมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) หนวยงานภาครัฐ
และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. เขาดวยกันเพ่ือใหการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของสํานักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และเปนการสรางเครื่องมือการประเมินที่
ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Base) 
เขาดวยกัน โดยมุงหวังใหเกิดการบริหารงานที่โปรงใสและเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมี
ภาพลักษณท่ีดีข้ึนในอนาคต อันจะนําไปสูการสรางความรวมมือและการสรางเครือขายในการตอตานการทุจริต
อยางเปนระบบ และสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามหลักคุณธรรมและ
ความโปรงใสนํามาซึ่งประโยชนสุขตอประชาชนและประเทศชาติตอไป 
 

2. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลพนางตุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตําบลพนางตุง พบวา มีผล

คะแนน 89.58 คะแนน ระดับการประเมิน ผาน ดังนี้ 
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โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ไดดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) น้ําหนัก รอยละ 30 
1. การปฏิบัติหนาที่                            96.58 จากผลคะแนน IIT  ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอ
คําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอ
คําถาม  
- i8 มีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่อง หนวยงานควร
จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
หรือ มีสวนรวมกระบวนการกับ ติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ.ใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  เพื่อใหบุคลากรไดเขามามี         
สวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา 
และเกิ ดประโยชนสู งสุดตอประโยชน สู งสุดตอ
ประชาชน 
- i20 และ i21 หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครดัและกําชับบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ 
เพื่อใหเกิดการแยกเยาะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม รวมทั้งการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
- I26 หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการเสริมสราง
ความโปรงใส และดําเนินการตามแผนมาตรการที่
กํ าหนดไว  ทั้ งนี้ ควรเผยแพรให บุ ครากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจ
พิจารณานําผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความ
โปรงใสมาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต  และดําเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดวย 
I27  หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจ หรือจัดฝกอบรมที่มีสาระดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 
ในหลักสูตร นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการจัดตั้งทีม
ใหคําปรกึษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะ 

2. การใชอํานาจ                                94.34 
3. คุณภาพการดําเนนิงาน           82.66 
4. การแกไขปญหาการทุจริต           100.00 
5. การใชทรัพยสินของราชการ           87.60 



 ทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม เพ่ือสรางการรับรูใน
เรื่องมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) น้ําหนัก รอยละ 30 
6. การใชงบประมาณ                     89.39 ผลคะแนน EIT มีประเด็นที่ตองปรับปรุงเกี่ยวกับเร่ือง

หนวยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตาม
ตัวชี้ วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ทั้ งนี้
ผู ต รวจประเมินมี ข อ เสนอแนะในการป รับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผล
การประเมินต่ํ า  โดย เฉพาะประเด็นขอคํ าถาม 
ดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวย
ตัวเอง 
ขอ e1 หนวยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู มือการ
ใหบ ริการและประชาสัมพันธห รือเผยแพรคู มือ
ดังกลาวใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับ
ทราบ นอกจากนี้หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบ
อ่ืนๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 
ปายประชาสัมพันธ 
ขอ e3 หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน วยงาน  เพ่ือ ให
บุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตย สุจรติ มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิอชอบ
ในการปฏิบัติหนาที่ 
ขอ e6 หนวยงานควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซดของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 
ขอ e11 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนําผลการสํารวจฯมาปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน หรือการใหบรกิาร 
ขอ e14 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต า ง ๆ  แ ล ะ เผ ย แ พ ร ผ ล ก า ร เป ด โอ ก า ส ให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให      
สาธารณชนรับทราบดวย 
ขอ e15 หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต ที่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที่

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร                  82.74 
8. การปรับปรุงการทํางาน           77.74 



เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบ ริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปท่ีมีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหสาธารณชนรับทราบดวย 
สวนท่ี 2  ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 
ขอ e5 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย อีกทั้ง หนวยงานควรจัด
สถานการณการทุจริตของหนวยงานในความคิดของ
บุคลากรของหนวยงาน 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) น้ําหนัก รอยละ 40 
9. การเปดเผยขอมูล                     90.00 ผลคะแนน OIT  

ดานขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่
ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ขอ o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรอืการจัดหาพัสดุ หนวยงานตองแสดงประกาศการ
จัดซื้อจัดจางตามที่หนวยงานจะตองดาํเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญ
ชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน ซึ่งเปน
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2566 
ขอ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรอืการจัดหา
พัสดุประจําป หนวยงานตองแสดงรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจางของของป พ.ศ. 2565 ท่ีมีขอมูล
รายละเอียด อยางนอยประกอบดวย (1) งบประมาณ
ที่ใชในการจัดซื้อจัดจาง (2) สรปุรายการท่ีมีการ
จัดซื้อจัดจาง (3) ปญหา/อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ  
 

10. การปองกันการทุจริต                   100.00 
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กราฟแสดงผลคะแนนภาพรวมประจําปงบประมาณ 2566 จําแนกตามแบบวัดการรับรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลพนางตุง
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดที่จะตองพัฒนา 
รายละเอียด ดังนี้ 

  1. จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90)  จํานวน 3 ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
    ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหนาที่ : 96.58 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเองในประเด็นที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปรงใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัดและจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมวานะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมา
ติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบตอ
งานในหนาท่ีที่รับผิดชอบ 
   ตัวช้ีวัดท่ี 3  การใชอํานาจ : 94.34 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตอง
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิด
การแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อ ขายตําแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
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    ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล : 90.00 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพรขอมูลที่ เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คอื (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) 
การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินและงบประมาณ 
ไดแกแผนการใชจายงบประมาณประจําปและการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน
ไดแก การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10  การปองกันการทุจริต : 100 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของ
ผูบริหาร การประเมินความเสี่ยง   เพื่อการปองกันการทุจริต   การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตและ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต   ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผล
การประเมินเพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงานและมีการกํากับติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม      

 2.จุดที่ตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90) จํานวน 6 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ : 89.39 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
การใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส  
ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชน
แกตนเองหรือพวกพองการเบิกจายของบุคลากรภายใน ในเร่ืองตาง ๆ 

         ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ : 87.60 คะแนน  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดย
บุคลากรภายนอกหนวยงานซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  
นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
                              ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต : 86.60 คะแนน   เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตอง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและจัดทําแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวม
ไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานท่ีจะตองทําใหการทุจริตใน
หนวยงานลดลงหรือไมมีเลยและจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายในหนวยงาน ในการรองเรียนเมือพบ
เห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีการะบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหนวยงานรวมถึงนําผลดารตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
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                      ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน : 82.66 คะแนน  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนายงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กําหนดไวอยางเครงครัดและจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงตะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงาน ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูลซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรมและยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรง
ในการถูกเจาหนาที่ เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ยัง
ประเมินการรับรูเกี่ยวกับ การบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึง
ผลประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใด
กลุมหนึ่ง 
    ตัวช้ีวัดท่ี 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร : 82.74  คะแนน  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนายงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่
หลากหลายสามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบรวมถึงการจัดใหมี
ชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/การใหบริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการ
รับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของาเจาหนาที่ในหนวยงานดวย           
ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรบับริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
   ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการทํางาน : 77.74 คะแนน  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนายงานตอการปรับปรุงระบบการ
ทํางานในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรงุพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่และกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรงุพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย  ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลวยังควรใหความสําคัญ กับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้น
อีกดวย 

 ขอเสนอแนะจากผูตรวจ  
 

1. ขอใหรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ ที่ดีตอไป 
2. อยากใหรูปแบบการประเมินนําไปสูการแกไขปญหาความโปรงใสของหนวยงานรัฐ ไดจริง  

และควรมีหนวยปฏิบัติการลงประเมินในพื้นท่ีดวยตัวเอง ทั้งจากองคกร ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
3. หากพบการทุจรติ ใหดําเนินการตามวินัยโดยเครงครัด 
4. ทุกคนทํางานดวยความโปรงใสสุจริต 
5. ทุกคนในองคกร มีจรยิธรรมเปนสวนใหญ 

 
3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากการประชุมผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2567 ผูบริหารและเจาหนาที่ได
รวมกันพิจารณาเพ่ือกําหนดมาตรการในการสงเสรมิคณุธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลพนางตุง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการ
ประเมินท่ีไมไดรบัคะแนนในประเด็น ดังน้ี 

  ขอ o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงานตองแสดง
ประกาศการจัดซื้อจัดจางตามที่หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน ซึ่ง
เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2566 

ขอ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป หนวยงานตองแสดง
รายงานผลการจัดซื้อจัดจางของของป พ.ศ. 2565 ท่ีมีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย (1) 
งบประมาณท่ีใชในการจัดซื้อจัดจาง (2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจาง (3) ปญหา/อุปสรรค (4) 
ขอเสนอแนะ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. ประกาศตางๆ
เก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลบนเว็บ
ไซดหลักของ
หนวยงาน 

กองคลัง ป 2567 มีผูเขาชมเว็บไซด
ของหนวยงานเพ่ิม
มากขึ้น 

2. รายงานผลการจัดซื้อ
หรือการจัดหาพัสดุ
ประจําป 

จัดทําสรุปรายงานผล
การจัดซื้อจัดจาง
ประจําป 

กองคลัง ป 2567 สรปุผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

 
 

-------------------------------- 
 


