
แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & Don’ts   
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤตกิรรมสีเทา 

และเปนแนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรม 
เทศบาลตําบลพนางตุง  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 

 
 เพ่ือใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลตําบลพนางตุง มีความเขาใจใน 

ประมวลจริยธรรมมากขึ้น สามารถนําไปใชในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสม  ใหควรแก

ความไววางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีงาม จึงสรุปแนวทางการปฏิบัติงานที่

ควรทํา และไมควรทํา ดังนี ้

หลักการ/คานิยม ควรทํา(Dos) ไมควรทํา(Dos & Don’ts) 
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาที่ตาม
จริ ยธ รรมของพนั ก ง าน เทศบาลและ
พนักงานจาง 
- ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนําความเสื่อม
เสียและไมไววางใจใหเกิดแกสวนราชการ 
- ตระหนักอยูเสมอวาตนเองอยูในฐานะ
ขาราชการตองดํารงตนใหเปนแบบอยางที่ดี 
รั ก ษ า ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง
ขาราชการและสวนราชการของตน 
- ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
หากพบเห็นวามีพฤติกรรมที่เปนการทําลาย
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณของราชการ  DOs 
 

- ประพฤติปฏิ บัติตนและปฏิบัติ
หนาที่ไมสอดคลองกับจริยธรรม ของ
พนักงานเทศบาลและพนักงานจาง 
 

2. มีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต 
และรับผิดชอบ 

- ตระหนักในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบทั้ง
ในหนาที่ราชการและการเปนขาราชการท่ีดี 
- ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ รวดเร็ว 
เต็มกําลังความสามารถ และกลารับผิดชอบ
ในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ
หนาที่ รวมท้ังพรอมรับการตรวจสอบจาก
บุคคลหรือ 
หนวยงานที่มีหนาที่ในการตรวจสอบ 
- เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน 
 

- ประพฤติปฏิ บัติตนและปฏิบัติ
หนาที่โดยไมคํานึงถึงความเสียหาย
อาจที่เกิดขึ้นตองาน ตอองคกร ตอ
รั ฐ บ า ล ต อ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ต อ
ประเทศชาต ิ
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นวามีการกระทําที่ ขาดความ
รับผิดชอบตอหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวย
ความลาชาหรือไมโปรงใส 
 

 

 



 

หลักการ/คานิยม ควรทํา(Dos) ไมควรทํา(Dos & Don’ts) 
3. การยึดถือประโยชนของ
ประเทศชาติเหนือกวาประโยชน
สวนตนและไมมีผลประโยชน 
ทบัซอน 
 

- ปฏิบัติหนาที่ โดยยึดถือประโยชนของ
ราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติเปน
หลัก 

- ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติ
หนาที่ หรือมีอคติตองาน ที่ปฏิบัติ 
ตอผูรวมปฏิบัติงาน ตอองคกร ตอ
รัฐบาล หรือตอประชาชน 
- ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน
ข อ ง ตั ว เ อ ง ม า ก ก ว า คํ า นึ ง ถึ ง 
ประโยชนของสวนรวม 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นวามีการกระทําที่นําความ
คิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 

4. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง 
เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
 

- ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดีและ
ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลองกับคําสอน
หรือหลักปฏิบัติของศาสนาและใหเหมาะสม
ในฐานะที่เปนขาราชการ 
- ปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักความถูกตองตาม
หลักกฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ
ที่เก่ียวของ 
- ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความคิดเห็น
หรือทักทวงเมื่อพบวามีการกระทําในสิ่งที่ไม
ถูกตอง 
 

- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจสวนตัวโดยไมคํานึงถึงหลักและ
คํ าสอนขอ งศา สนา  หรื อคว าม
เหมาะสมในการเปนขาราชการที่ด ี
- ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการและแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวของ 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นวามีการกระทําในสิ่งที ่
ไมถูกตอง หรือไมเปนธรรม 
 

5. การใหบริการแกประชาชน 
ดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและ
ไมเลือกปฏิบัติ 
 

- ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงความเปนธรรมที่
ผูมีสวนเกี่ยวของในเรื่องนั้น ๆ จะไดรับทั้ง
ทางตรงและทางออม 
- ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูมา
ติดตอราชการดวยอัธยาศัยที่ดีสุภาพ และ
สรางความประทับใจใหแกประชาชนผูมา
ขอรับบริการดวยน้ําใสใจจริง 
 

- ปฏิ บัติหน าที่ โ ดยนํ าความเชื่ อ
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องตาง ๆ 
- แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดย
ไมคํานึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะท่ีเปนขาราชการที่ตองมีความ
เปนกลางทางการเมือง 
- มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นวามีการเลือกปฏิบัติอยางไม
เปนธรรม 
 



 

หลักการ/คานิยม ควรทํา(Dos) ไมควรทํา(Dos & Don’ts) 
6. การใหขอมูลขาวสารแก

ประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง
และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

- ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามท่ี
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 กําหนด 
- ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูลขาวสาร
อยางครบถวนถูกตอง ทันการณและใหตรง
กับความตองการของผูรับริการอยาง
ครบถวน โดยคํานึงถึงประโยชนของผูมา
ติดตอเปนสําคัญ 
 

- เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด
จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 
- ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริงของ
ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกผูมา
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําที่เปนการละ
เวนหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 หรือทําใหผูมา
ติดตอราชการไดรับความเสียหาย 
 

7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปรงใส
และตรวจสอบได 
 

- ปฏิบัติหนาที่โดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายอยางดี
ที่สุด 
- รักษาและพัฒนามาตรฐานการทํางานที่ดี
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 

- ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสําคัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไมไดกําหนดไวจนไมคํานึงถึง
ผลสําเร็จของงาน 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาที่ไมเต็ม
ความสามารถท่ีมีอยู หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตาม
ความพึงพอใจสวนตัว 
 

8. การยึดมั่นในระบบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
 

- ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
- รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน ผูมี
สวนเกี่ยวของ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย และ
นําความคิดเห็นที่เปนประโยชนไปใชในการ
ปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการพิจารณา
การพัฒนาการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
- ปฏิบัติหนาท่ีโดยสามารถอธิบายเหตุและ
ผ ล ใ น เ รื่ อ ง ต า ง  ๆ ข อ มู ล ที่ จํ า เ ป น ใ ห
ผูเก่ียวของไดทราบดวย 
- การปฏิบัติงานท่ีจําเปนตองตัดสินใจดวย
เสียงขางมาก จะตองใหความสําคัญแก
ความคิดความเห็นของเสียงสวนนอยดวย 

- แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
- ใ ช อํ า น า จ บั ง คั บ ห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยวาเปนการกดดันใหเพื่อน
รวมงาน ผูมีสวนเกี่ยวของผูมีสวนได
สวนเสียหรือผู อ่ืนปฏิบัติตามความ
ตองการของตน 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นวามีกระทําที่ไมจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย 
 



 

หลักการ/คานิยม ควรทํา(Dos) ไมควรทํา(Dos & Don’ts) 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพขององคกร 
 

- ละเวนการเรียกรับหรือดําเนินการอ่ืนใดที่
ประสงคจะใหตนเองไดรับประโยชนตอบ
แทนจากการปฏิบัติหนาที่ 
 

- ใชตําแหนงหนาที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชนสวนตน 
- กระทําการอันเปนการกอใหเกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปนการ
เอ้ือประโยชนโดยมิชอบใหตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน 
- ใชอํานาจหนาท่ีหรือตําแหนงกลั่น
แกลงผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืน
ใหไดรับความเสียหาย 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นวามีการกระทําที่นําตําแหนง
หนาที่ไปใชแสวงหาประโยชนสวนตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


