
  

 

                                     
 

 

 

 
 

 

 
 



 

คํานํา 
 

ตามที่ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดดําเนินโครงการสงเสริมทองถ่ินปลอดทุจริต ประจําป พ.ศ.2560 
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการ
ทุจริตดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือใหสอดคลองกับการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) 
และเพ่ือใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ที่กําหนดใหหนวยงานภาครัฐแปลง
แนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตรชาติฯ ไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  
และ แผนปฏิบัติราชการประจําป เทศบาลตําบลพนางตุง  จึงจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 4 ป  
(พ.ศ.2561 –2564) เทศบาลตําบลพนางตุง เพื่อกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตผานโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตาง ๆ ที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน อันจะนําไปสู 
การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการปองกันและปราบปรามการ  
 ทุจริตอยางแทจริง นั้น 
 

เมื่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกาศแลว เทศบาลตําบลพนางตุง  ในฐานะหนวยงานผูรับการประเมิน      
จึงควรมีการนําผลการประเมินมาพิจารณาถึงสิ่งที่ควรไดรับการปรับปรุง และพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึ้น  
สอดรับกับการประเมินตอไป 
 
 

               เทศบาลตําบลพนางตุง 
ผูจัดทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เนื้อหา            หนา 

 

ความเปนมาของการประเมิน            1 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลพนางตุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565     1 

 วิเคราะหการประเมินแตละตัวชี้วัด           2 

 กราฟแสดงผลคะแนนภาพรวมประจําปงบประมาณ 2565 จําแนกตามแบบวัดการรับรู    4 

 ตารางแสดงระดับผลการประเมิน (Rating Score)         4 

 การวิเคราะหขอมูล            5 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 2565      7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตําบลพนางตุง  อําเภอควนขนุน  จังหวดัพัทลุง 

……………………………………………........ 
 

1. ความเปนมาของการประเมิน 
   กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เสนอ
การบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) หนวยงานภาครัฐและ
ดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. เขาดวยกันเพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของสํานักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปนการสรางเครื่องมือการประเมินที่ผนวก
หลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Base) เขา
ดวยกัน โดยมุงหวังใหเกิดการบริหารงานที่โปรงใสและเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีภาพลักษณ
ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะนําไปสูการสรางความรวมมือและการสรางเครือขายในการตอตานการทุจริตอยางเปน
ระบบ และสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามหลักคุณธรรมและความ
โปรงใสนํามาซึ่งประโยชนสุขตอประชาชนและประเทศชาติตอไป 
 

2. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลพนางตุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตําบลพนางตุง พบวา มีผล

คะแนน 86.13 คะแนน อยูในระดับ A ดังนี้ 
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โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) น้ําหนัก รอยละ 30 
1. การปฏิบัติหนาที่                            86.13 จากผลคะแนน IIT  มีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่อง

หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการใชจายงบประมาณประจําปโดยอาจจัด
ประชุ มชี้ แ จ งหรื อจั ดทํ า ในสื่ อประชาสั ม พันธ 
หนวยงานควรประชาสัมพันธชองทางในการติดตอ
สอบถาม เพ่ือใหบุคคากรไดแสดงความคิดเห็น หรือ
ทักทวงในเรื่องการใช จ ายงบประมาณ รวมถึ ง
ประชาสัมพันธ ขั้นตอนและชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤมิชอบ เพ่ือใหบุคลากรสามารถ
รองเรียน ในกรณีที่มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง
และหนวยงานควรระบุขั้นตอน และแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 

2. การใชอํานาจ                                94.58 
3. คุณภาพการดําเนินงาน           84.13 
4. การแกไขปญหาการทุจริต           93.50 
5. การใชทรัพยสินของราชการ           92.56 

แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) น้ําหนัก รอยละ 30 
6. การใชงบประมาณ                     91.24 ผลคะแนน EIT มีประเด็นที่ตองปรับปรุงเก่ียวกับเรื่อง

หนวยงานจะตองมีการเผยแพร และประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน หนวยงานควรเผยแพร
ชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและ
ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดงาย และหนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           75.96 
8. การปรับปรุงการทํางาน           75.77 
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) น้ําหนัก รอยละ 40 
9. การเปดเผยขอมูล                     78.42 ผลคะแนน OIT  

ดานขอมูลพื้นฐาน 
O8 Q&A  ขอมูลที่ลงบนเว็บไซดของหนวยงานเปน
การสื่อสารทางเดียว ประเด็นที่ตองปรับปรุง คือเพิ่ม
ชองทางการสื่อสารทางหนาเว็บไซดของหนวยงาน 
ดานการใหบริการ 
O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ คูมือที่แสดง
ไมตรงตามที่กําหนดไว ประเด็นที่ตองปรับปรุง คือ
จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการใหตรงตามที่
กําหนด 
ดานการจัดซื้อจัดจาง 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง หนวยงานไมไดสรุปผล
การจัดซื้อจัดจาง ประเด็นที่ตองปรับปรงุ แจงงาน
พัสดุดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26  การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไมปรากฏผล ประเด็นท่ีตองปรับปรุง 
แจงงานการเจาหนาที่ดําเนินการตามขอเสนอแนะ  
O28  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป ขาดองคประกอบขอมูล ประเด็นที่
ตองปรับปรุง แจงงานการเจาหนาที่ดําเนินการจัดทํา
ขอมูลใหครบทุกองคประกอบตามขอเสนอแนะ 
  

10. การปองกันการทุจริต                   93.75 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 ดานการสงเสริมความโปรงใส 

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตองเปนชองทางแยกตางหาก 
ประเด็นที่ตองปรับปรุง โดยแยกตางหากจากชอง
ทางการรองเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อคุมครองขอมูลของผู
แจงเบาะแส 
O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ไมปรากฏผล ประเด็นที่ตองปรับปรุง  ดําเนินการ
จัดทําตามหัวขอ และขอเสนอแนะ 
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กราฟแสดงผลคะแนนภาพรวมประจําปงบประมาณ 2565 จําแนกตามแบบวัดการรับรู 

 

 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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การวิเคราะหขอมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลพนางตุง
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดที่จะตองพัฒนา 
รายละเอียด ดังนี ้
  1. จุดแขง็ (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90)  จํานวน 6 ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
   ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาที่ : 96.59 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปรงใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนดไวอยางเครงครัดและจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมวานะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจัก
กันเปนการสวนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่
ที่รับผิดชอบ 
 
  ตัวชี้วัดที่ 2  การใชอํานาจ : 94.58 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตอง
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของ
ผูบังคบับัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อ ขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

 
ตัวชี้วัดที่ 10  การปองกันการทุจริต : 93.75 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการ

เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของ
ผูบริหาร การประเมินความเสี่ยง   เพ่ือการปองกันการทุจริต   การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตและ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต   ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผล
การประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงานและมีการกํากับติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 
ตัวชี้วัดที่ 4  การแกปญหาการทุจริต : 93.50 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่
เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและจัดทําแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงาน
ลดลงหรือไมมีเลยและจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายในหนวยงาน ในการรองเรียนเมือพบเห็นการ
ทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีการะบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงานรวมถึงนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้ งภายในและภายนอกหนวยงานเพ่ือ 
ปองกันการทุจริต 
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 ตัวชี้วัดท่ี 5   การใชทรัพยสินของทางราชการ : 92.56 คะแนน  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดย
บุคลากรภายนอกหนวยงานซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  
นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเ ก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ ถูกตอง  
เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
 

 ตัวชี้วัดที่ 6  การใชงบประมาณ : 91.24 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการ
ใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไป
จนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชน
แกตนเองหรือพวกพองการเบิกจายของบุคลากรภายใน ในเรื่องตาง ๆ 

                    
 2.จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90) จํานวน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

                    ตัวชี้วัดท่ี 3 คุณภาพการดําเนินงาน : 84.13 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนายงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยาง
เครงครัดและจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงตะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนิน        
การ/ใหบริการของหนวยงาน ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูลซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรมและยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรง
ในการถูกเจาหนาที่ เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ยัง
ประเมินการรับรูเกี่ยวกับ การบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึง
ผลประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใด
กลุมหนึ่ง  
   ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล : 78.42 เปนคะแนนจากการประเมินการเผยแพรขอมูลที่
เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก  
แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินและงบประมาณ ไดแกแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 
    
   ตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร : 75.96  คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนายงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลายสามารถ
เขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการ 
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ดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบรวมถึงการจัดให มีชองทางใหผู รับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการและมีการ
ชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอ
สามารถรองเรียนการทุจริตของาเจ าหน าที่ ในหน วยงานด วย ซึ่ งสะทอนถึงการสื่ อสารกับผู รับบริการ  
ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทํางาน : 75.77 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนายงานตอการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นที่เก่ียวของ
กับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึง
การนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย  
ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึนแลวยังควรใหความสําคัญ กับการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย 
3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากการประชุมผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ เมื่อวันที ่11 มกราคม 2566 ผูบริหารและเจาหนาที่ได
รวมกันพิจารณาเพ่ือกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลพนางตุง ดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางประจําป 

จัดทําสรุปรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจาง
ประจําป 

กองคลัง ป 2566 สรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

2. ประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ระบบและขั้นตอนการ
ใหบริการงานดานตาง ๆ 
อยางทั่วถึง 

จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซดหลักของ
หนวยงาน 

ทุกสํานัก/กอง ป 2566 มีผูเขาชมเว็บไซด
ของหนวยงานเพิ่ม
มากขึ้น 

3. นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
3.1 การดําเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
3.2 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําป 
4. การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
4.1 ชองทางเจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. มอบหมายให
ฝาย/กอง/สํานัก 
รับผิดชอบในการ
ดําเนินการ 

สํานักปลัดฯ ม.ค.-เม.ย. 2566 -ดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 
 
-รายงานผลและ
เอกสารตาง ๆ  
ตามตัวชี้วัดที่ 10 
การปองกันการ
ทุจริตเพ่ือนําไป
เปดเผยบนเว็บไซต 

 


